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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

I. KET QUA TU KIEM TRA, BANH
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LUONG Uy
B Bénh vién
e Chi tidu Gegan
sO gid nim
2019
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, hwéng din, cAp ciu ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan r6 rang, dén tiép va hudng dan cu
Al.l 3
thé
Al2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong diy du tién nghi va 3
*“ |duoc van chuyén phit hop v6i tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su
7% B B 5 e s 3
hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip
Al4 |, 5. 3
thoi
ALS Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... 3
" |theo dung thtr tu bdo dam tinh cong bang va mirc uvu tién
ALG Ngudi bénh dugc huéng danva b tri 1am xét nghiém, chan 5
" |dodn hinh anh, thdm do chirc néng theo trinh tu thuén tién
A2  ||A2. Didu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |[Ngudi bénh diéu tri noi tra duoc nim mot ngudi mot gindong 4
A2 Nguoi bénh dugc str dung buéng vé sinh sach s& va day da 3
" |lcac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhén déy du, sach sé€,
AS 3l = ) 4
chat luong tot
Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe,
A2.4 | 2 W 3
néng cao the trang va tdm ly
A2 5 Nguoi khuyét tit duoc tiép can véi céc khoa/phong, phuong 5
"~ [tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng chim séc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh,
A3.1 4
sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon 3
" |lgdng, ngén nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)




Bénh vién

M;a fChl’ﬁ@ \,\ tl:r,dafl i
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I rwoc ) ) 2019
wr N‘gu’ﬁyi l::énh dugc cung céjﬁ\ﬂ{\@él%m\;i tham gia vao qua 4
trinh di€u tri N * o
A4.2 |[Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu c4 nhin j 2
Ngudi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 . ; 4
bach, chinh x4c
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chit truong xa héi hoa y t8 0
A4.5 [NN&udi bénh cé y kién phan nan, thic mAc hojc khen ngoi ;
__Jldugc bénh vién ti€p nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi
A Bénh vién thuc hién khéo sét, danh gia sur hai long nguoi 3
__|lbénh va tién hanh céc bién phép can thiép
= PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |[B1.Sé luong va co ciu nhan lue bénh vién (3) |
B1.1 |X4y dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s luong nhan lyc bénh vién 3
B13 Béo dam co ciu chitc danh nghé nghiép cia nhén luc bénh 3
"~ |[vién
B2 |B2. Chit lwong ngudn nhan lue (3)
B2 1 Nhan vién y t€ duoc dao tao va phét trién k§ ning nghé 3
~_|inghiép
Nhén vién y té duoc ning cao k¥ ndng Umg x, giao tiép, y
B2.2 |, 4
dire
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit luong nguodn
B2.3 2 4
nhan luc
B3 _|B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, méi truong lam vide (4)
B3.1 Bég dam chinh séch tién luong, ché do dai ngo cua nhéan vién 3
Ty te
B3 [Béo dam diéu kién 1dm viéc, vé sinh lao dong va ning cao i
~_|trinh d§ chuyén mén cho nhén vién y té
B33 Stre khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan 3
" |[tAm va cai thién
,B3.4 Tao dung méi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té ” 5

B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hgach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh

sl vién va cong bo céng khai

2 7
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Bénh vién
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B4.3 |Bao dam chét luong mguon rTh%p Iu& )quén ly bénh vién 3
B4.4 |B6i dudng, phat trién" d@ixnvgu larth dao va quan Iy ké cén 5
C |PHAN C.HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl1_J|C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)

Cl.1 |Bdo ddm an ninh, trat tu bénh vién 2

C1.2 [Béo ddm an toan dién va phong chéng chay nd 2

C2  |C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)

C2.1 ||Hb so bénh 4n duogc 1ap day du, chinh xdac, khoa hoc 3

C2.2 |H6 so bénh 4n duge quén Iy chit ché, diy du, khoa hoc 4

C3 E& Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quén ly t6t co s& di ligu va thong tin y t& 3

C39 Thuc hién céc giai phap ting dung cong nghé thong tin trong 1
quén ly va hoat déng chuyén mén

C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soat nhidm khuin ;!

C49 Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy 4
trinh kiém soét nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 |[Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thu ria tay 3

Ca.4 Danh gla gidm sét va trién khai kiém so4t nhidm khuin trong 7
bénh vién ‘

C45 Chét thai rén bénh vién dm_}f: quan ly chdt ché, xir Iy an toan 4
va tudn thu theo ding quy dinh

CA6 Chét thai 16ng bénh vién duge quan 1y chit chg, xit 1y an toan i
va tuén thu theo ding quy dinh

cs | C5- Nénglye thye hi¢n k§ thut chuyén mén (5) (diém
x2)

C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat 3

C5.9 Nghién cuu va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong 3

" |phap mdi

053 Ap dung cac hudéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira 3
bénh va trién khai cac bién phép gidm sét chét luong

C5.4 |[Xay dung c4c hudéng dan chan doan va diéu tri 3

C5.5 Ap dung cac huéng dén chan doan va didu tri da ban hanh va 3

gidm sat viéc thuc hién

Cé6

C6. Hoat dong diéu dudng va chiim séc ngudi bénh (3)




Bénh vién
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C6.1 He¢ théng diéu dudng tx&bngdﬁ&}c]thlé’c lap va hoat dong hiéu 3
~ Jqua N
 [Ngudi bénh dugc didu dubng hudng dan, tr van dide trj va
C6.2 chdm séc, gido duc stic khoe phu hop véi bénh dang duoc 4
diéu trj .
Ngudi bénh dugce chim séc vé sinh c4 nhan trong qua trinh
GRSl o e 3
di€u trj tai bénh vién
C7. Ning lue thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché
e
7.1 [Bénh vién thict 14p hé théng t6 chirc dé thye hién cong thc 5
 ||dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sd vat chat dé thuc hién cong tac dinh
7.2 S W & 2 2
dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugc dénh gid, theo déi tinh trang dinh dudng 5
~_|ltrong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh dugce huéng dan, tu van ché d6 an phu hop véi
Cla | =y 3
[bénh ly ‘
Ngudi bénh dugce cung cip ché d6 dinh dudng pht hop véi
C1S L7 . G e 2
bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 _|[C8. Chit lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bdo ddm néng luc thqu hién céc xét nghiém huyét hoc, héa 3
__|sinh, vi sinh va giai phdu bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghiém 2
C9 _|[C9. Quin Iy cung ting va si dung thube (6)
C9.1 |Bénh vién thiét l1ap hé théng t6 chic hoat déng duoc
C9.2 [Béo dam co s& vét chat khoa Dugc
Cung ting thudc va vat tu y t& tiéu hao ddy d, kip thoi, bao
9.3 .. z : 3
dam chat luong ,
C9.4 St dung thudc an toan, hop 1y 3
C9 5 Théng tin thude, theo dai bao cao phén tng c6 hai cia thudce 5
| [I(ADR) kip thoi, ddy dii va c6 chét luong
co.¢ |HOi dong thude va didu trj duoc thiét 13p va hoat déng hiéu g
7 |lqua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 2
C10.2|Ap dung két qud nghién cttu khoa hoc trong hoat ddne bénh || 3




Bénh vién

Ma tw danh
sO gia nim
[f,. [ BENHVIEN BN 2019
vién va céc giai phap nangrcae chét Ifong kham, chita bénh
D [PHAN D. HOAT DONG CAFTIEN CHAT LUQNG (11)

D1 |D1. Thiét Iap hé théng va cai fién chit lugng (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quéan ly chat lwong bénh vién 3
X&y dung va trién khai ké hoach, d& én cai tién chét luong

B2 s s 2
bénh vién

D1.3 |Xay dung vin hoa chat lugng 3

D2  ||D2. Phong ngira cdc sw ¢d khiic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudong xay ra véi nguoi

DT 1. .. 3
bénh

D22 X4y dung hé théng bio cdo, phan tich su cé y khoa va tién 3

" |lhanh céc giai phap khic phuc

Thuyc hién cdc bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc su cb

D2.3 2
y khoa

D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 2

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 2

D3 |D3. Banh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)
Danh gia chinh x4c thyc trang va cdng bb cong khai chét

D3.1 S e 3
luong bénh vién

D3.2 |[Do ludng va gidm sét céi tién chat lrong bénh vién 2

D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cuy, 3

trién khai, bdo céo hoat dong quén ly chét lvong bénh vién




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
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Hr‘ E “ N A
KET QUA CHUNG CHIA 5 [ MHke M e | Mitre [ Mire | Mie | Bigm | 50 T€
THEO MUC SN2 | 34| 5| TB diﬁg
PHAN A. HUONG PEN | '
NGUI BENH (19) 0 | 12 5 0 | 3.22 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng
dan, cAp ctru ngudi bénh (6) 0 v . b R .
A2. Diéu kién co s& vat chat
o oo BB (o) o)1) 2]2)0|32] s
A3. M6i truong chdm séc ngudi
bénh (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
A4. Quyén va loi ich cta nguoi
bénh (6) 0 0 3 2 0 | 3.40 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH 1 0] 9 | 2 2 329 14
VIEN (14)
B1. S6 lugng va co cdu nhan luc
bénh vien (3) 0 0 3 0 0 | 3.00 3
B2. Chit lwong ngudn nhan luc 0 0 q ) 0 | 3.67 3
3) '
B3. Ché d¢ dii ngd va didu kién, || _
mdi trudng lam viée (4) . : 2 e O | 20 *
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 | 4.00 4
PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35) | 10 || 19 5 0 || 2.80 35
C1. An ninh, trat ty va an toan
chéy n (2) 0 2 0 0 0 | 2.00 2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) D=0 -l L. 16 1350 2
C3.Ung dung céng nghé thong
tin (2) (diém x2) ! 0 ; . L2 =8 )
C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuén (6) y : = % 0 333 8
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat || .
chuyén mon (5) (diém x2) 1 S e G et [
C6. Hoat dong diéu dudng va
chiim sé¢ ngudi bénh (3) O | 92 14D 333 ) 3
C7. Nang luc thuc hién cham séc
dinh dudng va tiét ché (5) Y v = s
C8.Chéatluongxétnghiém (2) | o [ 1 [ 1 I o | o 250 2 |




C9. Quan Iy cung tmg va st -~ J“?

dung thudc (6) i ?"; \_l\ 5 0 0 | 2.83 6
C10. Nehién cinu khoa hoe @) e JJT | 1 ] 0 J o J2s0] 2
PHAN D. HOAT PONG CARN] WS/

TIEN CHAT LUQNG (11) . ‘.T-’O" o Lo O R el
D1. Thiét lap hé thong va cai tién|| - 0 ! 3 ; S e 2
chat lugng (3)

D2. Phong ngira céc su ¢b khic
phuc (5)

D3. Panh gig, do luong, hop téc
va cai tién chét luong (3)

0 3 2 0 0 | 2.40 5

0 1 2 0 0 | 2.67 3

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Ban hanh Quyét dinh s6 673/QD-YHCT ngdy 18/10/2019 v& viéc thanh 1ap doan tu
kiém tra bénh vién gom 6 13 ngudi, kém theo phén cdng nhiém vu timg thanh
vién trong doan kiém tra.

Poan tién hanh kiém tra thue té.

Hoi y doan kiém tra.

Théng bao két qua 1am viéc véi benh vién.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Bitu d@d chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUUT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) g i PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LWONG (8) " HOAT £0NG CHUYEN MON (36)

b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi din-gén tiép-huéng din-cip cu ngudi bénh (6)

., A2 Diéukign co s& vat chét

A4 Quyénvalgiich .~/
phuc vu ngudi bénh (5)

cdia ngudibénh (6) .5

A3. Méi truéng chim séc ngudi bénh (2)



c. Biéu db riéng cho phin B (tiB1 dén B4)

B‘F-Sélu‘o‘n/g yg‘-’éﬂ' céu nhin luc bénh vién (3)

™ . +* ,
—— -

B4 Lanh dao bénhvién (4) .~ £ . B2 Chétluong nguén nhan luc (3)

B3’ Ché 6 dai ngd va didu kién. mdi lrréng lam viec (4)

d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt ty va an toan chéay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) e [, .. C2.Quan ly hd se bénh an 2)

C9. Quén ly cung dmg va s dyng thude (6) . C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

€8 Chiét lvong xét nghism (2} C4 Phang ngira va kiém soat nhi&m khudn (6)

> 1 I‘I_:“mglg'cl_ha,rchiéri‘ o= CS N&ng lrc thuc hién
chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) - e ky'muaxgchuyén'mﬁn'(s)

C6. Hoat dng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)

e. Bifu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1 Thiet Iap hé thdng va xdy dung, trién khai
ke hoach caitien chat lvong (3)

D3 Banh gid, do luéng, hop tac e % D? Phong ngira cic sai s6t, su cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phue (2)

V. TU' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Chwong A: Huéng dén nguwoi bénh

- Ngudi bénh durge chi dan r5 rang, dén tiép va hudng dén cu thé, duoc cung
cé‘ip thong tin va tham gia Vé.O‘ qua trinh didu tri, duoc tiép can cac dichvu'Y té
thuan loi, dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan. Cac dich vu Y t€ duge cong
khai, minh bach. Ngubi bénh duoc cung cip thoéng tin va tham gia vao qua trinh
diéu tri. Nguoi bénh didu tri noi tri duge nim mot nguoi mot givong, duoc tu
van didu trj va chim séc, gido duc stic khde phii hop véi bénh dang duoc didu
i



- Nguoi bénh dugce nép vién phf congkhai, minh bach, chinh x4c.
- Bénh vién ¢6 quy trinh khal%béng i (}:?\c_shiéu thuan l¢i, nhanh chéng va dap

ung sy hai long ngudi bénh: | Y HOC 1)

- Bénh vién nhan dugc su hai [dngirdticag/cia ngudi dan khi dén kham bénh,

chira bénh. "‘-§\\\\-‘_:‘_--

2. Chuong B: Phat trién ngh‘i’i’hﬁii‘h—ﬁﬂluc bénh vién
- Bénh vién lién tuc nang cao trinh do chuyén mén cho nhan vién y té. Duy tri

phét trién bén vitng chét luong ngudn nhén lyc.

- Ché d6 dai ng¢ tdt, ché 6 tidn luong cong khai, minh bach. Chim lo doi

song, sirc khde ctia can bd, nhan vién y té.

- Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién.

- Céc mang lién quan dén huéng dén ngudi bénh va chit luong ngudn nhan
lyc 1a mot trong nhing diém ndi bat trong céng tac quén ly chét lugng bénh
vién, du trong diéu kién rat khé khin v& co s VAt chat.

- Trong ndm d& 4p dung phan mém VNPT ~ioffice chuyén dung quén ly vin
ban dién tir, vin ban dugc gii t6i ngay tt ca cac déi twong nhan vin ban dé
thuc hién théng qua hé théng phén mém sau khi viin ban dugc lanh dao bénh
vién tiép nhén, xir Iy va ky théng qua chit ky sé.

3. Chuong C: Hoat dong chuyén mén.

- Pam bao an toan trét tu, an ninh, phong chéng chay nd tai bénh vién.

- H6 so bénh an duoc 14p sau khi vao vién trong thoi gian dung quy dinh, du
cdc thong tin co ban can thiét va hoan chinh hd so bénh 4n theo quy dinh.

- Ho so bénh 4n béo dam duge béc s§ didu tri duyét va chiju trich nhiém vé
mat ndi dung théng tin. Bénh 4n luu trit ddy da trén phin mém quén ly bénh
vién Hisone va dugc sip xép gon gang, khoa hoc.

- Hé théng mang internet d& duoc dau tu, ap dung coéng nghé théng tin trong
cong tac kham bénh, didu tri dat hiéu qu4, thuén loi, nhanh chong.

- Chu trong cdng tac xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy
trinh dich vu k¥ thuét, quy trinh kiém soat nhidm khuén, quy ché chiam séc va
didu dudng
- Tang cudng tap huan cho c4c can b thude hdi dong va mang luéi kiém soat
nhiém khuén va duoc cép chiing chi.

- Trong cong tic quan ly didu dudng, cé ti 18 diéu dudng c6 trinh do dai hoc
cao.

- Trang thiét b may moéc str dung trong cong tac chin doan, didu tr1 da duoc
d4u tur hon, hién dai hon.

- Bam bdo cung tmg thudc va vat tu day du, kip thoi. Xay dung ddy du cac
quy trinh vé cong téc dugc.

4. Chwong D: Hoat ddng cai tién chat luwgng

- Ngay tir dau nam viéc kién toan hoi déng va mang ludi QLCL bénh vién da
duogc trl trong, diéu dong cén bo 1am cong viée chuyén trach vé Quan ly chat
lugng. Xay dung ké hoach cai tién chét lugng, bang kiém ké hoach chi tiét, r&
rang. Cé céc ban thong ké c4c tidu chi chua hoan thanh, ly do va dé ra phuong
an tiép theo.

- Viéc béo cdo , phong ngira céc su ¢b nguy co co ban duogc thuc hién fzét theo
thone tir 43/2018/OB-BYT noav 26/12/2018 cia RA trmrima RA WV +2 <A 1oor



- Xay dung va duy tri trgh&’t:pgrggi indién tlr chfnh thirc ctia bénh vién véi dﬁy
di cac myc theo yéu cdy :[Hoat:dong bénh vién, két qua kiém tra CLBV, danh
muc k thudt, bang gid'dichWiky thuat duoc cong khai minh bach, 13 ring
trén trang web bénh viéiiﬁX&y—_duﬁ/g\'lf)go, slogan bénh vién va cac khoa
phong. S

VL TY DPANH GIA VE CAC NHUQC BIEM, VAN PE TON TAI

L. Chuwong A: Huéng 6éq ngudi bénh :

- MGt s6 co s¢ vt chat xudng cap trdm trong gdy kho khan trong viéc trién
khai céng tac kham chita bénh; 4nh huéng dén viéc thu dung nguoi bénh vao
diéu tri ndi tru.

- Ngudi khuyét tat chwa thuan tién khi di tham khdm va diéu tr] tai bénh vién.
2. Chwong B: Phit trién ngudn nhin Iwe bénh vién

- Biéu kién 1am viéc va vé sinh lao déng cho nhén vién y té chua duoc dam
béo.

- Chua t6 chite dugc céc hdi thi tay nghé cho chirc danh béc s§, didu dudng,
chua c6 hinh thic thic day nhan vién y té tham gia thi, kiém tra tay nghé
ngoai bénh vién.

3. Chuong C: Hoat dong chuyén mén:

- Nhan lyc thiéu so véi quy dinh, chua c6 can by cng nghé thong tin, dién cé
trinh d6 trung cip trd [én.

- Chua ctr cén b tham gia céc 16p tip huén, dao tao vé quén Iy chat luong, tu
vén, gido dyc strc khde. Chua cé dénh gid hojic nghién ctru hiéu qua truyén
thong va gido duc sirc khoe véi ngudi bénh

- Chua x4y dung duoc 1 sb bang kiém vé kiém tra, d6i chiéu nguoi bénh va
dich vu cung cip; tuan thu quy trinh k§y thuat, bang kiém danh gid chét lugng
bénh an.

- Khéng c6 cang tin phuc vu bita in dinh dudng cho ngudi bénh, viée tu vén
dinh dudng chua dugc tri trong, chua ban hanh phiéu d4nh gia tinh trang dinh
dudng. '

- Chua c6 phu trach khéi xét nghiém c6 trinh d6 sau dai hoc ding chuyén
nganh, chua cé quy dinh bfmg vén ban va thuc hién ngoai kiém.

- Chua ¢6 nha thude bénh vién.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc chua duge tri trong.

4. Chuong D: Hoat dfng cai tién chit lrgng

- Chua hoan thanh viéc xdy dung, huéng dan d 4n cai tién chét luong t6i tig
khoa/ phong. Chua x4y dung céc chi s6 chit lugng cu thé.

- Tai co s6 cili chua c6 hé thdng oxy trung tam.

- VéAn d& béo cdo sy cd chua c6 su phan tich hay téng hop s liéu sy cb gt vé
khoa/phong.

- Chua c6 thénh viéntich cuc gép y vao viée xay dung cac chinh sach, tiéu
chudn, tiéu chi QLCL ctia B§ Y té.
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VIL XAC PINH CAC VANBEU‘[E’(I\EN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céc van @& huéng dén ngtriélbnhcahduoc uu tién c4i tién hang du.

- Cht trong cong téc ngudn nhén uc;'trong viée trao doi tay nghé, ning cao
chét luong ngudn nhan luc'dorrvi Kién'trl d& xuAt, tham muu co ché dic thu
cho don vi kham bénh, chita bénh vé y hoc ¢ truyén.

- Quan tdm dén viéc nang cao ti 1¢ vién chirc, ngudi lao déng & trinh d6 dai
hoc, sau dai hoc.

- Uu tién cong tac ing dung cong nghé thong tin trong didu hanh, quan ly va
hoat dong ctia don vi.

- Trong cdng téc chuyén mén can quan tAm nhiéu hon dén cong tac quan ly
sai sot, su cb trong hoat dong..

- Cong tac kiém soét nhiém khuin can phat huy va phét trién trong d6 chu
trong bdi dudng nang cao trinh d6 can bd, quan 1y kiém so4t nhiém khuan cé
trinh do sau dai hoc.

- Uu tién ban hanh cé4c dé 4n, ké hoach, chuong trinh va hoach dinh, diu tu
bai ban vé cong tac didu dudng.

- Phéi hop véi cac truong trong viée ning cao cdng tac nghién ciru khoa hoc
tai bénh vién.

- Xay dung bang kiém cac quy trinh, kidm tra con thiéu.

- Pau tr mua sém trang thiét bi méy méc dé phuc vu cong vu cong tac kham
va diéu tri.

- Tich cuc trong hoat ddng cai tién chat luong bénh vién nhit 14 viéc xéy dung
thuc hién dé 4n cai tién tai céc khoa/phong.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Phét huy cdc wu diém da dat duoc trong BG tiéu chi bénh vién. Tiép tuc thue
hién va hoan thanh ké hoach, dé 4n cai tién chét luong kham chita bénh.

- Gitra thang 11 ndm 2019, bénh vién chuyén vé co s& méi khang trang, sach,
dep, hién dai hon, giai quyét céc van d vé co s& ha ting, thuén loi trong cong
tac kham chita bénh cho nhan dan.

- Khic phuc va hoan thanh céc tiéu chi chua dat ké hoach trong nim t4i.

- Ting cuong ngudn nhan luc vé Quan ly chét luong bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- Téng s6 céc tidu chi duoe ap dung ddnh gia: 78/83 tiéu chi, tong sb diém cia
céc tiéu chi 230 diém, diém trung binh chung 13 2,93. Trong d6 mirc 1 ¢6 2
tiéu chi: B3.2, C3.2; muc 2: 16 tiéu chi, mirc 3: 46 tiéu chi, mirc 4: 12 tidu chi,
muc 5: 2 tiéu chi.

- Phat huy céc vu diém da dat dugc trong B6 tiéu chi bénh vién. Tiép tuc thuc
hién ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng khéam chita bénh, cé xay dung céc giai
phap khéc phuc va c6 bién phép khic phuc céc tiéu chi & mirc 1, mic 2..

- Khi co sé méi khang trang, hién dai dugc dua vao hoat dong, bénh vién cam
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ket s& khac phuc duogc céc tiéu chi vé co s& ha tang, moi trudng 1am viée cho
nhan vién v té
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