S&' Y té tinh Lao Cai
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG 2019
Bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN TINH LAO CAI

Pia chi chi tiét: 86 023 duong Hoang Quéc Viét, TP Lao Cai tinh Lao Cai, phuong
Béc Lénh, thanh pho Lao Cai, Lao Cai

S6 gidy phép hoat dong:01/LCA-GPHD Ngay cap: 02/11/2015

Tuyén truc thude: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan chii quan: SO Y TE TINH LAO CAI

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: YHCT - Chém ctru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 223 (C6 hé sb: 242)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.85

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Muc [Mac [Mic [Mtc [Mtc |Tdng sb tidu
MUC 1 2 3 4 5 chi
5.80 LUONG TIEU CHI PAT: [2 1848 - o 1 78

6. % TIEU CHI PAT: 2.56 |23.08 |61.54 |11.54 |1.28 |78

Ngay 11 thang 7 nam 2019.

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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A |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dn, dén tiép, huéng dan, cép ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudibénh dugce chi dan 16 rang, d6n tiép va huéng din cu thé 3
Al Nguoi bénh duge chd doi trong phong diy du tién nghi va duoc van 3
: " |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su hai
Al3 [ ST 3
long ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp ciru ngudi bénh kip thoi 3
Nguoi bénh dugce 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding
Al = T T 5 3 e s 2 3
thir tw bao dam tinh céng bang va mirc vu tién
Al [Neudi bénh dugc hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chin doén 3
" |hinh &nh, thdm do6 chirc ning theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu tri ndi tri dwge ndm mot ngudi mot giwdng 4
A2 Nguoi bénh dugce str dung budng vé sinh sach s& va déy du cac 2
" |phuong tién
Nguoi bénh duge cung cAp vat dung c4 nhan day du, sach s&, chit
A2.3 4
luong tbt
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bdo dam stc khde, nang cao
A2.4 3
thé trang va tm ly
A5 Ngudi khuyét tat duge tiép cén v&i cac khoa/phong, phuong tién va )
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng cham séc nguoi bénh (2)
A3 Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trrdong, cadnh quan xanh, sach, A
~ |dep
A32 Ngudi bénh duge khém va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngiin 3
" |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4 Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh didu 4
.y
|A4.2 [Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu c4 nhan 3
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach,
Ad43 | .5 > 3
chinh xac
A4.5 |Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hogic khen nggi duoc bénh 3
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vién tiép nhén, phan hdi, giai quyét Kip thoi

Kk B‘énh v'ién .tin_xc h%én khao iét’ danh gia sy hai long ngudi bénh va tién 3
hanh cac bién phap can thiép

B  |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl [B1. S lugng va co cau nhén lyc bénh vién (3)

B1.1 |X4y dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 3

B1.2 [Bao dam va duy tri on dinh s6 lwgng nhén luc bénh vién 3

B1.3 [Bio dam co cdu chiic danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3

B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3)

B2.1 |Nhan viény té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3

B2.2 [Nhén vién y té duge nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4

B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhén luc 4

B3 |B3.Ché db dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)

B3.1 [Bao dam chinh séch tién lwvong, ché d dai ngd clia nhén vién y té 3

B3, [Bdo dim qiéu kign lam viée, v¢ sinh lao dong va ning cao trinh d6 1

: chuyén mén cho nhén vién y t&

B33 Sl’]-.'c khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tAm va cai 3
thién

B3.4 |Tao dung méi trudmg lam viée tich cuc cho nhan vién y té 3

B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 Xﬂﬁy dl{-ng.ké hoac:h, quy hoach, chién luogc phat trién bénh vién va 3
cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cip quan ly 4

B4.3 |Béo dam chét lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 3

B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan ly ké can 5

C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 2

C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 2

C2 |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1 |Hb so bénh an duge lap dé“ly du, chinh x4c, khoa hoc 3

C2.2 |H6 so bénh 4n duge quéan ly chit ché, day du, khoa hoc 4

C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy tét co s& dir liéu va thong tin y té 3

C3.2 Tpuc hiér: cac giéiaphépﬂﬁng dung cong nghé théng tin trong quan ly 1
va hoat dong chuyén moén

C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
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C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théngkiém so4t nhiém khudn >
Cao [Xdy dung va huéng din nhén vién y t&thuc hién céc quy trinh kiém 5
"~ |soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm st tudn thu rira tay 3
Cad Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3
" |vién
CAs Chét thai rdn bénh vién duoc quan ly chit chg, xir ly an toan va tudn 4
" |thu theo dung quy dinh
CA6 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan Iy chit chg, xtt Iy an toan va tudn 3
™ |thu theo diung quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén moén (5) (diém x2)
C5.1 [Thuc hién danh muc k§ thut theo phan tuyén k¥ thuat 3
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuit méi, phuong phap méi 3
Ap dung cac huéng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chira bénh va
G853 3
trién khai cac bién phap giam sét chit luong
C5.4 [Xay dung cac huéng dan chin doan va diéu tri 3
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri 4 ban hanh va giam sat
C3 4. T 3
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trudng dugce thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3
6o [Newdibénh duge diéu dudng huéng dan, tu vén didu tri va chim séc, 5
" |gido duc strc khde phu hgp véi bénh dang dugce dicu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu tri tai
o3 2 3
- bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc dé thuc hién cong tic dinh
7 5 TR ; i 2
dudng va tiet ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chit dé thuc hién cong tac dinh dudng
C7.2 LA A ~ A 2
va tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi 3
" |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng din, tu van ché do dn phit hop véi bénh Iy 3
7.5 [Neudi bénh dugc cung cip ché d dinh dudng phu hop véi bénh 1y 5
"~ |trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chit luong xét nghiém (2)
Bao dam ning lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
G8.1- | R O 3
sinh va giai phau bénh
C8.2 |B&o dam chit luvong cac xét nghiém 2
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C9 [C9. Quén Iy cung tng va st dung thube(6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong dugc 3

C9.2 [Bio dam co s& vat chit khoa Duoc 3

€93 Cung ting thudc va vét tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat 3
lugng

C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 3

C9.5 |Thong tin Ehuéﬁz, theo ddi bo céo phan ing 6 hai cia thudc (ADR) .
kip thoti, day du va co6 chat lugng

C9.6 |Hoi dong thude va didu tri dwoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua 3

C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1{Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 2

C10.2 Ap dt_.m.g két qua nghién cn:ru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh

D [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 [DI. Thiét l4p hé théng va cai tién chét lwong (3)

D1.1 |Thiét lap hé thdng quan Iy chét lrong bénh vién 3

D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lwong bénh vién 2

D1.3 |Xay dung vin héa chét lugng 3

D2 [D2. Phong ngira cic su c¢d khéc phuc (5)

D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi bénh 3

D22 Xay dl_r'ng hécthéng béo cdo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh céc 3
giai phap khac phuc

D2.3 |Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc su b y khoa 2

D2.4 |Bao dam xéac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung c:?ip dich vu 2

D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trurgt ngd 2

D3 [D3. DPanh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3)

D3.1 B'e;mh gié chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chat luong bénh 3
vien

D3.2 [Po ludng va giam sat cai tién chit lvgng bénh vién 2

D3.3 Hop tac v6i co quan quan ly trong viée x8y dung cong cu, trién khai, 3

bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
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N\~ 7|2 3 4 5 |TB |ap dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH ”'"“'0 ’ 12 la 0 311 18
19)
Al. Chi din, d6n tiép, hudng dén, cép clru
e R ) 0 0 6 0 0 3.00 6
A?. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi 0 5 1 5 0 3.00 5
bénh (5)
A3. Moi treong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 4 1 0 3.20 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 1 0 9 3 1 3.21 14
B1. S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) |0 0 3 0 0 3.00 3
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
]?‘;3. C-hae do dai ngd va dicu kién, méi trudng 1 0 3 0 0 250 4
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 | 3.75 4
EI;;XN C. HOAT PONG CHUYEN MON 1 11 b1 b 0 269 35
C1. An ninh, trat tur va an toan chay nd (2) 0 2 0 0 0 2.00 2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
)((3;) Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém 1 1 0 0 500 ?
C4. Phong ngira va kiém soat nhifm khudn (6) [0 2 [3 |1 [0 [2.83 6
C5: Ning luc thue hién k¥ thuat chuyén mon 0 0 5 0 0 3.00 5
(5) (diem x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3) 0 1 2 0 0 2.67 3
C:7. .lzlang}(ll_rc thuc hién cham soc dinh dudng 0 3 2 0 0 5 40 5
va tiét ché (5)
C8. Chat lugng xét nghiém (2) TR TR B R 2
C9. Quén ly cung g va str dung thudc (6) 0 1 S 0 0 2.83 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (1) 0 5 6 0 0 2.55 11
g ; Thi€t 14p hé¢ thong va cai tién chat lugng 0 1 ? 0 0 267 3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 3 2 0 0 2.40 3
D3. Panh gi4, do luong, hop tic va cai tién
chit lrgng (3) Ol @ iU 6T 3
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III. TOM TAT CONG VIEC ’[{U’ KIEM: T; BENH VIEN
'%\ Y “ TRUYEN
- Ban hanh Quyet dinh s6 427/QB-\Y“HCT ﬂg;.?j/ '5/7/2019 vé viéc thanh lap doan tu
kiém tra bénh vién gom c¢6 12 ngudi; kemetheo phan cong nhiém vu timg thanh
vién trong doan kiém tra.

ﬁl';

- Poan tién hanh kiém tra thuc té.

- Hoi y doan kiém tra.

- Théng béo két qua lam viéc v6i bénh vién.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu @6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) -~ . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) S HOAT DONG CHUYEN MON (36)
e b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-huéng din-cdp cdu ngudi bénh (6)

. A2 Didukign co s& vat chét
phuc vu ngudi bénh (5)

Ad4.Quyénvaloiich -
cla ngudi bénh (6) :

A3. Mbi truong cham soc nguoi bénh (2)
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B3. Ché dé dai ngd va dicu kién, méi truong lam visc (4)

e d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét tw va an toan chay né (2)
C10 Nghién ciru khoa hoc (2) |

- €2 Quan Iy hé so bénh én (2)

C9 Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) o ‘ “"‘-_‘ C3 Ung dung céng nghé thong tin (2)

API—

~ )
C8 Chatlwong xét nghiém (2) < o

' C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuér
C7. Nang luc thuc hién'.

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) . 5. Nang e e kidn

ky thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat édng diéu dudng va cham soc nguoi bénh {5)

e e. Bidu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét ldp hé thong va xdy dung, trién khai
k& hoach cai tien chat luong (3)

D3. Danh gia. do ludng, hoptac . . D2 Phoéng ngira cic sai sot, su cb
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC ITU PIEMIC

1. Chwong A: Huéng dén ngum\hgnlr' 5
- Ngudi bénh duoc chi din 1 rang, d6n t1ep va hucmg dan cu thé, dugc cung cip
thong tin va tham gia vao qua trinh didu tri, duoc tiép can cac dich vu Y té thuén
lgi, dugc ton trong quyen riéng tu ca nhén. Cac dich vu 'Y té dugc cong khai, minh
bach. Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge nim mot ngudi mot giudng, duge tu véan
diéu tri va cham séc, gido dyc strc khoe phu hop véi bénh dang duoc diéu tri.

- Cac mang lién quan den huéng dén ngudi bénh va chét lugng ngudn nhan Iyc 12

- mot trong nhitng diém ndi bat trong cong tac quan ly chét lugng bénh vién, du
trong diéu kién rat kho khin vé co s& vét chét.- Bénh vién c6 quy trinh khdm bénh
thugn 1oi, nhanh chéng va dap ing su hai long ngum bénh.

- Bénh vién nhén dugc sy hai 1ong rit cao clia ngudi dén khi dén kham bénh, chita
bénh.

2, Chuo‘ng B: Phit trién ngu6n nhan luc bénh vién

- Bénh vién lién tuc néng cao trinh d6 chuyén moén cho nhéan vién y té. Duy tri phét
trién bén viing chat luong nguon nhéan luc.

- Ché d6 dai ngd tbt, ché do tién luong c6ng khai, minh bach. Cham lo doi song,
strc khoe clia can bo, nhan vién y té.

- B4o dam chét lwong ngudn nhén luc quéan 1y bénh vién.

3. Chuwong C: Hoat dong chuyén man.

- Bam bdo an toan trét tu, an ninh, phong chéng chay nd tai bénh vién.

- Hb so bénh 4n duoc 1ap sau khi vao vién trong thoi gian ding quy dinh, du cac
théng tin co ban can thiét va hoan chinh hd so bénh 4n theo quy dinh.

- Hb so bénh 4n bao dam duogc bac s§ didu tri duyét va chiu trach nhiém vé mat ndi
dung thong tin. Viéc luu trir hd so bénh 4n gon gang, khoa hoc.

- Hé théng mang internet d& dugc dau tu, 4p dung cong nghé thong tin trong cong
tac kham bénh, diéu tri dat hidu qua, thuan li, nhanh chéng

- Ch trong cdng téc xdy dung va hudng din nhén vién y té thuc hién céc quy trinh
dich vu k§ thuét, quy trinh kiém soat nhiém khudn, quy ché cham séc va diéu
dudng ..

- Trong cong tac quan ly didu dudng, c6 ti 18 diéu dudng c6 trinh d¢ dai hoc cao.

- Trang thiét bi may méc st dung trong cong tac chin doan, diéu tri da dwoc dau tu
hon, hién dai hon.

- Pam béo cung tng thubc va vat tu ddy du, kip thoi. Xay dung day da cic quy
trinh vé cong tac dugc.

4. Chwong D: Hoat dong cai tién chit lwgng

- Ngay tir diu nam viéc kién toan hoi dong va mang lu6i QLCL bénh vién da dugce
tra trong, diéu dong can bg lam cdng viéc chuyén trach vé Quan ly chét lugng. Xay
dung ké hoach cai tién chat lugng, bang kiém ke hoach chi tiét, rd rang.

- Viée xdy dung béo céo , phong ngira céc su ¢d nguy co co ban duge hoan thanh.

- Xay dung va duy tri trang thong tin dién tir chinh thirc ctia bénh vién véi ddy du
céc muc theo yéu ciu. Hoat dong bénh vién, két qua kiém tra CLBV, danh muc k¥
thuét, bang gia dich vu k¥ thuat dugc cong khai minh bach, rd rang trén trang web
bénh vién. X4y dung logo, slogan bénh vién va cac khoa phong.

AT LUQNG BENH VIEN
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1. Chwong A: Huéng den nguoi be}t;h

- Mbt sb co s vat chat xudng cip trdm trong gay kho khin trong viéc trién khai
cong tac kham chita bénh; anh hudng dén viée thu dung ngudi bénh vao diéu tri
ndi tra.

- Ngudi khuyét tat chua thuan tién khi di tham kham va diéu trj tai bénh vién.

2. Chwong B: Phat trién ngudn nhan lirc bénh vién

- Pidu kién lam viéc va v€ sinh lao dong cho nhan vién y té chua dugc dam bao.
- Chua t8 chirc dugc cac héi thi tay nghé cho chirc danh béc sy, diéu dudng,..

3. Chwong C: Hoat dong chuyén mon:

- Nhén luc thleu so v&i quy dinh, chua ¢ nhéan luc chuyén sau vé cac linh vue Y
hoc ¢b truyén va Y hoc hién dai, chua c6 can bo cong nghé théng tin.

- Chua cir can by tham gia cac 16p tdp huén, dao tao vé Kiém soat nhidm khuén,
quéan 1y chét lugng, tu vén, , gido duc stre khoe, truyén thong.

- Chua xay dung duoc 1 sb bang klem vé kiém soat nhiém khuén; kiém tra, ddi
chiéu ngudi bénh va dich vu cung cip; tudn thi quy trinh k§ thuat.

- Khong ¢6 cang tin phuc vu bita dn dinh dudng cho ngudi bénh, viée tu vén dinh
dudng chua dugc tra trong.

- Chua c6 nha thudc bénh vién.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc chua dugc tra trong.

4. Chwong D: Hoat dong cai tién chét lwong

- Chua hoan thanh viéc xdy dyng, huéng dan d& 4n cai tién chét lugng toi timg
khoa/ phong. Chua xay dung céc chi s& chit lugng cu thé.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céc vén @& huéng dén nguoi bénh cén duoc wu tién cai tién hang dau.

- Chu trong cong tac ngudn nhén lyc, trong v1ec trao doi tay nghe néng cao chét

lugng ngudn nhén lyc don vi. Kién tri deé xuat tham muu co ché dic thu cho don
vi kham bénh, chita bénh vé y hoc cb truyen

- Quan tam dén viée nang cao ti 1€ vién chirc, nguoi lao dong & trinh d¢ dai hoc,

sau dai hoc.

- Uu tién cdng tac tmg dung cdng nghé thong tin trong diéu hanh, quan 1y va hoat

dong cia don vi.

- Trong cong tac chuyén mén cin quan tim nhiéu hon dén cong tic quan ly sai sét,

su ¢ trong hoat dong..

- Cong tac kiém so4t nhiém khudn can phat huy va phat trién trong 46 chu trong

bdi duding nang cao trinh dd can bo, quan 1y kiém soat nhiém khuén c6 trinh d6 sau

dai hoc.

- Uu tién ban hanh cac dé an, ké hoach, chuong trinh va hoach dinh, dau tu bai ban

vé cong tac diéu dudng.

- Phéi hop véi cac trudng trong viéc ning cao cong tic nghién ctru khoa hoc tai

bénh vién.

- X4y dung bang kiém céc quy trinh, kiém tra con thiéu.



- Pau tr mua sdm trang thiét bi may méc dé phuc vu cong vu cong tac khdm va
diéu tri.

- Tich cuc trong hoat ddng cai tién chét lugng bénh vién nhét 12 viée xay dung thuc
hién d@ 4n cai tién tai cac khoa/phong.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phat huy cac uu diém da dat duge trong B tidu chi bénh vién. Tiép tuc thuc hién
va hoan thanh ké hoach, d& an cai tién chét luong khdm chita bénh.

- Trong quy III nim 2019, bénh vién chuyén vé co s& méi khang trang, sach, dep,
hién dai hon, giai quyét cac vin @& vé co s& ha tAng, thuén loi trong cong tac kham
chita bénh cho nhan dan.

- Nhitng tiéu chi s& phan d4u hoan thanh trong qui I1[/2019: Al.1, A2.2, A2.5,
B3.2, C7.3, C9.5, C10.1, €10.2, D1.2,D2.3, D2.4

- Nhitng tiéu chi phin d4u hoan thanh trong thang 10/2019: C1.1, C3.2, C4.4, C4.1,
C4.2,C4.6,C6.2

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Téng sb cac tidu chi duge ap dung danh gia: 78/83 tidu chi, tong s6 diém cua céc
tiéu chi 223 diém, diém trung binh chung 1a 2,85. Trong d6 mirc 1 ¢6 2 tiéu chi:
B3.2, C3.2; muc 2: 18 tiéu chi, mirc 3: 48 tiéu chi, mic 4: 9 ti€u chi, mic 5: 1 tiéu
chi

- Phét huy céc uu diém d3 dat duoc trong B6 tiéu chi bénh vién. Tiép tuc thuc hién
ké hoach, d& an cai tién chét luong kham chita bénh, c6 x4y dung cac giai phéap
khic phuc va cé bién phap khéc phuc cac tiéu chi & mirc 1, mirc 2..

- Cam két hoanh thanh t5t cac chi tiéu d@ ra trong ké hoach diu nim 2019, phin
ddu dua mirc diém trung binh dat 3,07.

Ngay 11 thang 07 nam 2019

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

04909-40:39 +07:00



		Phòng CNTT - Sở TTTT tỉnh Lào Cai - ĐT:02143.828.669 - Email:phongcntt-stttt@laocai.gov.vn
	2019-10-08T09:40:05+0700
	UBND TỈNH LÀO CAI
	Bệnh viện Y học cổ truyền<bvyhct-syt@laocai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Phòng CNTT - Sở TTTT tỉnh Lào Cai - ĐT:02143.828.669 - Email:phongcntt-stttt@laocai.gov.vn
	2019-10-08T09:40:39+0700
	UBND TỈNH LÀO CAI
	Bệnh viện Y học cổ truyền<bvyhct-syt@laocai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




