BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2022

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN TINH LAO CAI

Dia chi: T4 20, Phuong Béc Cudng TP Lao Cai tinh Lao Cai, phuong Bic Cuong, thanh phd
Lao Cai, Lao Cai

Giam déc: MAT XUAN TRUNG

Di dong: 0912523488. Email: bstrungnvy@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Doan kiém tra sé | cua S& Y té duoc thanh 1ap theo quyét dinh 755/QD-SYT ngay 25 thang
11 nim 2022 ctia S¢'Y té tinh Lao Cai vé viéc thanh lap doan kiém tra, danh gia két qua thyc
hién nhiém vu tai cac don vi truc thuoc S¢' Y té trén dia ban tinh Lao Cai nam 2022; Cong
vin s6 2441/SYT-NVY ngay 01/12/2022 ciia S6 Y té Lao Cai vé viéc trung tap bo sung can
bo, phuong tién tham gia doan kiém tra, danh gia két qua thuc hién nhiém vy tai cac don vi
truc thudc So Y té nam 2022, gom c6 15 thanh vién:

Ong. Hoang Qudc Huong, GD So Y té - Truong doan

Ong Db Ngoc Pang, Truéng phong To chirc can b S¢' Y té - Phé doan

Ong. Duong Thai Hiép - Truong phong NVY S¢ Y té - Thu ki

Cung céc thanh vién khac.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 77/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 93%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 241 (C6 hé sb: 258)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.11

(Tiéu chi C3va C5 c6 hé s 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Muc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mtic 4 Mirc 5 Tong sd tiéu chi
5.SO LUGQNG TIEU CHI BAT: 1 13 39 23 1 77
6. % TIEU CHI PAT: 1.30 16.88 50.65 29.87 1.30 77

Ngay 07 thang 12 nam 2022

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN  GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUOQNG BENH VIEN NAM 2022

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT
LUQNG

Bénh vién tw  Poan KT
Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2022 NAM 2022

Chi
tiet

Ma
)

A PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip ctru

Al R
ngudi bénh (6)

Nguoi bénh dugce chi dan 15 rang, don tiép va

ALl huéng dan cy thé

4 4

Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du
Al.2 tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi 4 4
tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm

Al3 bénh, dap ung sy hai long ngudi bénh

3 3

Bénh vién bao dam céac diéu kién cép cuu
Al4 e s
nguoi bénh kip thoi
Nguoi bénh dugce 1am cac tha tuc, kham bénh,
Al5 thanh todn... theo dung thir tw bdo ddm tinh 3 3
cong bang va mirc uu tién
Nguoi bénh dugc huong dan va b tri 1am xét
Al1l.6 nghiém, chan dodn hinh anh, tham do chiic 3 3
nang theo trinh tu thuan tién

A2. biéu kién co sd vat chat phuc vu ngudi

A2 bénh (5)

A21 Ngu‘(r} b?nh Fil?u tri noi tra dugc nam maot 4 4
nguo1 mot giuwong
Nguoi bénh dugc sur dung buéng v¢ sinh sach

A22 T L A 4 4
s€ va day du cac phuong tién

A2 3 Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan 4 4

" day du, sach s¢€, chat lugng tot
A2 Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao 4 4

dam strc khoe, nang cao thé trang va tam Iy

Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac

A2.5 khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 4
chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi truong cham so6c nguodi bénh (2)

Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong,

A3l canh quan xanh, sach, dep

4 4

Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong

A32 khoa/phong gon gang, ngan nap



A4
Adl

A4.2

A4.3

Ad.4

A4.5

A4.6

Bl

Bl.1

B1.2

B1.3
B2
B2.1

B2.2

B2.3

B3

B3.1

B3.2

B3.3
B3.4

Chi tiéu

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cAp thong tin va tham
gia vao qua trinh dicu tri

Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca
nhan

Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién,
cong khai, minh bach, chinh xac

Nguoi bénh duoce hudng loi tir chu truong xa
hoi hday te

Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mac
hodc khen ngoi duge bénh vién ti€p nhén,
phén hoi, gidi quyét kip thoi

Bénh vién thyuc hién khédo sat, danh gia su hai
long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap
can thi¢p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién
©)

Xay dung ke hoach phét trién nhan lyc bénh
vién

Bao dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc
bénh vién

Bao dam co cdu chuc danh nghé nghiép cua
nhan lyc bénh vién

B2. Chit luong nguén nhan luc (3)

Nhan vién y t& duoc dao tao va phat trién k§
nang nghé nghiép

Nhén vién y té duoc nang cao k¥ ning Gmg
XU, giao tiep, y duc

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat
luong nguon nhan lyc

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong
lam viéc (4)

Béo dam chinh sach tién luong, ché do dai
ngd cuia nhan vién y té

Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
va nang cao trinh d§ chuyén mon cho nhan
vién y t&

Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y
te dugc quan tdm va cdi thién

Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho

Bénh vién tw  Poan KT
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B4

B4.1
B4.2
B4.3

B4.4

C1
Cl1

Clz2
C2
C21

C2.2

C3
C31

C3.2

C4

C41

C4.2

C4.3

C44

C4.5

C4.6

C5

Chi tiéu

nhan vién y té

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dupg ké hoach, quy hoach, chién lugc
phat trién bénh vién va cong bo cong khai
Trién khai vin ban cua cac cip quan ly

Béo dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y
bénh vién

Boi du&ng, phat trién doi ngti 1anh dao va
quan 1y ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2)
Bao dam an ninh, trit tu bénh vién

Bao dam an toan dién va phong chéng chay
nd

C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

Hb so bénh 4n duoc 1ap day du, chinh xac,
khoa hoc

HO so bénh an duge quan ly chat ché, dﬁy du,
khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)

Quan 1y t6t co so dit liéu va thong tin y té
Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé
thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén
mon

C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6)

Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soat
nhiém khuan

Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc
hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha
rua tay

Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

Chét thai rin bénh vién duogc quan ly chat ché,

xtr 1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién duoc quan 1y chat
chg, xtr ly an toan va tuan tha theo dung quy
dinh

C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon

Bénh vién tw  Poan KT
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Cs.1

C5.2

C5.3

C54

C55

Cé6

C6.1

C6.2

C6.3

C7

Cr1

C7.2

C7.3

Cr.4

C7.5
C8
C8.1

C8.2
C9

Co1

Bénh vién tw  Poan KT

Chi tiéu

(5) (diém x2)

Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén
k¥ thuat

Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
moi, phuong phap maoi

3

3

Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chfra’bénh va trién khai cac bién 3
phép gidm sat chat lugng

Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu
tri

3

Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3
da ban hanh va gidm sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi
bénh (3)
Hé thng diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va 3
hoat dong hi¢u qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu
van di€u tri va cham soc, gido (luc suc khoe 4
phu hop véi bénh dang dugc dieu tri
Nguoi bénh duge chdm soc vé sinh cd nhan 3
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng
va tiet ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 2
bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat chét dé thuc
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 2
bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang 5
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do in
\ LA 1Y 3
phu hop v6i bénh 1y
Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng
\ LA 1e oy 22
phu hop véi bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8. Chét luong xét nghiém (2)
Bé4o dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
Bao dam chit luong cac xét nghiém 2
C9. Quan ly cung tmg va st dung thudc (6)
Bénh vién thiét lap h¢ théng t6 chirc hoat
dong dugc
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C9.2
C9.3
Co.4

C9.5
C9.6

C10
C10.1

C10.2

D
D1
D11

D1.2

D1.3
D2

D2.1
D2.2
D2.3

D2.4
D2.5
D3

D3.1
D3.2

D3.3

Bénh vién tw  Poan KT

Chi tiéu

Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3
Cung tng thude va vattuy té tiéu hao day du, 5
kip thoi, bdo dam chat lugng
St dung thudc an toan, hop 1y 3
Thong tin thuéc, theo ddi bao cao phan tng c6
hai cua thuoc (ADR) kip thoi, day duvaco 3
chat luong

Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va

hoat dong hi¢u qua 3
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru 3

khoa hoc

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
hoat dong bénh vién va cac giai phap nang 3
cao chat lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng
(3) r r 14

Thiét 1ap hé thong quan ly chat luong bénh

vién 3
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai 5
tién chat lugng bénh vién

Xay dung vin héa chat luong 3
D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong 3

xay ra vo1 nguoi bénh

Xay dung hé thng bao cdo, phan tich su cdy
khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam
thiéu cac su co y khoa

w

Bé4o dam xac dinh chinh xac ngudoi bénh khi

cung cap dich vu 2
Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt ngd 2
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién

chat luong (3)

Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd 3

cong khai chét lugng bénh vién

Dp ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh 5
vién

Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay
dung cong cuy, trién khai, bdo cdo hoat dong
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Chi tiéu
quan 1y chit luong bénh vién

KHOA

E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

E1  bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

ELI san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén
E1.2 thong stic khoe sinh san trudc sinh, trong khi

sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén tmyén, tap huén va thuc
E1.3 hanh tot nudi con bang sita me theo hudng

din ctua B Y té va UNICEF

E21 hikhoa

II. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH
(19)

Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip ctru
nguoi bénh (6)

A2. Piéu kién co s6 vit chat phuc vu nguoi
bénh (5)

A3. Mai truong cham soc ngudi bénh (2)
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 lwong va co cdu nhan lyc bénh vién
S ‘

B2. Chat lugng nguoén nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi
truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2)
C2. Quan 1y ho so bénh an (2)

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc

Bénh vién thiét l1ap h¢ théng td chirc cham séc

Bénh vién tw  Poan KT
danh gia
NAM 2022

0

0

0

0

danh gia
NAM 202

Muc Muc Mic Mic Muc Diém

1
0

o O o o o O o o o

[EEN

— O O

2
1

= O O

[EEY

OO o o O o o

3
7

~N NN - O

N NN

4
10

g N = Ol

o

= 00 N

5
0

o o o

[EEY

o O o o o

TB
3.50

3.33

4.00

3.50
3.20

3.43

2.67
3.67
3.75
3.50
3.00

3.50
3.50
2.00

Chi
) tiet

S6 TC
ap dung

18



(diém x2)

C4. Phong ngura va kiém soat nhiem khuan 0 0 2 4 0 367 6

(6)

CSA . Nang 1}{0 thuc hién k¥ thuat chuyén 0 0 3 1 0 395 4
mon (5) (diém x2)

Co. Hoa} dong dicu dudng va cham soc 0 0 5 1 0 333 3
nguoi bénh (3)

C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh

dudng va tiét ché (5) 0 4 1 0 0 2.20 5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0o 1 1 0 0 250 2
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thude (6) 0 1 5 0 0 283 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN

CHAT LUGNG (11) 0 5 6 0 0 255 11
D1. Thiét 1ap h¢ thong va cai tién chat 0 9 1 0 0 233 3
lugng (3)

D2. Phong ngira cac sy c6 khac phuc (5) 0 2 3 0 0 260 5

D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién
chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhiva 0 0 0 0 0 0
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 1 2 0 O 2.67 3

0 0 0 0 0 0

I1I. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Can ctr Quyét dinh doan kiém tra; Truong doan kiém tra di xay dung ké hoach, phan cong
cu nhiém vy cu thé cho céc thanh vién trong doan kiém tra. - Hudng dan céch kiém tra, danh
gi&. - Phuong phap kiém tra: Ting thanh vién cin cir nhiém vy duoc phan cong da tién hanh
kiém tra, danh gia thyc té tai bénh vién, quan sét thuc té, kiém tra s6 sach, céc tai liu minh
chang; phong van nhan vién y té, ngudi nha, ngudi bénh cin cir vao timng tiéu chi cu thé. -
Céc thanh vién trong doan tu cham diém, nhan xét vao phu luc 3 in thanh 2 ban trong d6 1
ban guri thu ky tong hop, 01 ban gui bénh vién in luu. - Cac thanh vién sir dung dién thoai
chup anh 1am bang chimg trong qua trinh diéu tra. - Sau d6 doan kiém tra hop thdng nhét véi
Bénh vién: nhan xét nhiing ti€u chi da lam dugc, nhitng tdn tai, so sanh danh gia nhirng tiéu
chi di duoc cai tién so véi nam 2021. - Két luan kiém tra, ky bién ban theo quy dinh.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Bi¢u d6 chung cho 5 phin (tir phian A dén phan E)[No canvas support]
e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

e c. Biéu d riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]



e d. Biéu @6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]
e e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQONG BENH
VIEN

Doan kiém tra da tién hanh ra soat, chAm diém bénh vién theo bo tiéu chi danh gia chat
lwgng Bénh vién Viét Nam, cu thé cac phén nhu sau:

Diém trung binh cac tiéu chi: 3,11

Phan A diém trung binh 3,5/tiéu chi

Phan B diém trung binh 3,43/tiéu chi

Phan C diém trung binh 3,00/tiéu chi

Phan D diém trung binh 2,55/tiéu chi

Khao sat hai long:

* Nhan vién y té&: Chung 98 phan trim ; toan dién 90 phan tram

* Noi tri: Chung 99 ; mong doi: 99 phan trim toan dién 70 phan trim

* Ngoai tra: Chung 99,5 ; mong doi: 96,9 phén tram toan dién 96,7 phén tram

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Bénh vién c6 co s& vat chat khang trang, sach s& hién dai, hé thong bién hiéu va hé
thdng chi din cho ngudi bénh 13 rang, bii trong gitt phuong tién rong rai, sach s&, phong
cho, sanh cho thong thoang, tién nghi.

- Muc 8, “C6 it nhat 50 phén tram chi sé dat dugc theo ké hoach”; B1.1. “ké hoach phat
trién nhan luc bénh vién”: S6 BsCKI 1am sang trd 1én 20 Bs (12Bs dang hoc; trong d6 ¢o
2Bs CKII) / 29Bs (69 phan trim ), mirc 3.

- Muc B4.1. Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd
cong khai: Mtrc 3 ¢ 4.

- Nguoi bénh co ban dugce didu tri trong diéu kién sach sé& va ddy du phuong tién can
thiét, tién nghi, dic biét 1 di trién nha vé sinh phuc vu nguoi khuyét tat.

- Bénh vién da 1ap ho so phong chdy co ban day dii theo diing quy dinh. Bénh vién da
tién hanh huan luyén va tap hun nim 2022.

- Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri, duoc giai thich,
tu van ddy du vé tinh trang bénh, nguy co, tién luong bénh, gia dich vu kham chira bénh.
Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan. Ngudi bénh dugce ndp vién phi thuan
tién, minh bach, cong khai, chinh xac. Gia dich vu kham chira bénh cho ting dbi tuong
ngudi bénh cong khai, d& thdy. Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hoic khen ngoi
dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi. Bénh vién thuc hién khao
sat,danh gia sy hai long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép tuy nhién chwa
c6 danh sach xac dinh cac van d8é wu tién va xay dung ké hoach cai tién chit luong dua
trén danh sach cac van dé wu tién.

- Bénh vién d4 trién khai thuc hién cac k¥ thuat theo dang phan tuyén chiém hon 80
phan trim tré 1én tong sé k¥ thuat theo phéan tuyén chuyén mén. Bénh vién thyc hién
dung cac Huong dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh do Bo Y té ban hanh
dong thoi xdy dung cac hudng dan chan doan va diéu trj thudc chuyén khoa ctia bénh
vién, co trién khai giam sat thuc hién nhung chua xay dung bang kiém giam sat viéc
tudn thu cac quy trinh k¥ thudt cho nét s6 quy trinh k¥ thut quan trong.

- Khoa xét nghiém sach s€, ddm bao nang luc thuc hi¢n va chat luong cac xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh. Cac nhan vién trong khoa dugc dao tao vé quan 1y chét lugng phong
xét nghiém.



- Khoa Duoc bao dam day du nhan luc cho cac chirc danh nghé nghiép trong céc bo
phén khoa dugc, Toan bo nhan vién khoa dugc bao dam dugc dao tao lién tyc day du.
Khoa Dugc dugc bo tri vi tri thoang mat thuén tién cip phat thudc, c6 hé thong quan 1y
thudc bang phan mem hiéu qua. Kho thudc dugc trang bj day du thiét bi bao quan va
theo ddi nhiét o, d6 am.

- Hé thong quan ly chét luong bénh vién duogc trién khai va hoat dong tuong ddi hiéu
qua. Thuc hién tt cac bién phap phong ngira sy ¢b y khoa, cac dién bién bat thuong véi
ngudi bénh. Cong tac kiém tra, danh gid, bao cdo thyc hién du va dung tién do.

- ba thanh 1ap khoa KSNK, phu trach khoa c6 trinh d¢ dai hoc, b6 nhiém PDT khoa; C6
hé théng khtr khuén va tiét khan tap trung; NV khoa KSNK duoc tap huén dao tao vé
KSNK; B3 td chirc tip hudn vé sinh tay cho NVYT; C6 hé théng cung cip nude sach
trong toan bénh vién; Xay dung bo cong cu danh gid viéc tuan thi cua NVYT vé KSNK;
C6 bién phap phong ngira chii dong theo dudng lay (khong khi, giot ban, tiép xtc...);
BV ¢06 trang bi céc tui, thung dé thu gom chét thai y té; C6 thuc hién phan loai chét thai
ran tai nguon

- Pa thanh 1ap phong diéu dudng va Hoi dong didu dudng; Ty 1¢ diéu dudng co chimg
chi quan 1y > 80 phan trim ; Hang ngay phong diéu dudng nam bat va cap nhat duoc
tinh hinh nhén luc diéu diéu dudng kip thoi qua giao ban BV; Co san tai liéu truyén
thong GDSK; Ty 1¢ NB dugc tu van truyén thong >70 phan tram ; Ty 18 diéu dudng
duoc dao tap tap huén vé KNTT dat >90 phén tram ; Pidu dudng, HS phéi hop tdt trong
viéc phan cap cham soc NB

- bé thanh lap khoa dinh dudng; C6 cac dung cu phuc vu cho cong tac KCB nhu: Cén,
do; C6 trang bi day du goc truyén thong tai cac khoa; NB mac cac bénh lién quan dén
dinh dudng duoc hoi chan giita nhan vién khoa dinh dudng tiét ché véi cac BS

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN PE TON
TAI

- Bénh vién chua thuc hién xa hi hda y té

- Bénh vién chua nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi
- Nhan vién phu trach xét nghiém c6 trinh do chua c6 trinh d6 sau dai hoc.

- Khoa Dugc chua c6 cén bg trinh do sau dai hoc chuyén nganh Dugc, chua cé can bo
chuyén trach 1am cong tac dugc lam sang.

- Chua ¢6 can bd chuyén trach vé QLCLBV va chwa du sb lugng nhan vién lam cong tac
QLCLBYV nén chua trién khai sau, rong tdi cac khoa, phong, bénh vién.

- Hd so Pao tao can bd Sau dai hoc va hd so thuc hién ché do dai ngd cho can bd theo
NQ 11/2021/NQ-HDPND chua hoan thién.

- Chua c6 bién phép can thiép dé giam thiéu chit thai ran y té nguy hai; Chua tién hanh
theo ddi tinh hinh vi khan khang thudc va bao cao theo quy dinh; Chua c6 voi nude rira
tay danh cho NVYT tai cac budng thuc hién phau thuat, thu thuat dugc thiét ké diéu
khién bang chan; Chua c6 hé théng dong hd do khdi lugng chét thai dau ra

- Phong diéu dudng chua cap nhat dugc nhan lyc quan 1y nhan lyc trén phén mém diéu
phdi nhéan lyc; BN cham soc cap 11 ¢6 1ap KHCS nhung chua cham soc toan dién do
thiéu nhén lyc; Chua tién hanh danh gia hiéu quéa hoat dong truyén thong, GDSK cho
nguoi bénh, chua c6 bdo céo chi ra nhugce diém can khic phuc va dé xuét cai tién chat
lwong

- Chua c6 d@ an vi tri viéc 1am va xac dinh sb luong nhan lyc; Chua c6 cang tin phuc vu
an, udng cho BN, ngudi nha BN; Khong c6 mau phiéu danh gia, sang loc dinh dudng
cho NB; Khoa DD chua tién hanh kiém tra, giam sat ché do dinh dudng; Khoa dinh
dudng chua xay dung dugce khau phan an bénh Iy khac nhau cho timg ddi trong ngudi
bénh



VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI
TIEN

-Pé nghi Bénh vién tiép tuc ting cuong dao tao Bs CKIIL. Can hoan thién chat ché vé
Hop ddng lam viéc, Hop dong dao tao va Cam két ctia can bd (luu y: nghién ctru phuong
an khong nhan tién dén bu néu Thoi viée, Bo viéc).

- Hoan thién H6 so chi tra ché d6 dai ngd cho can bd theo NQ 11/2021/NQ-HDND.

- Tang cuong vé nhan luc cho cong tac QLCLBV, ¢6 can bd chuyén trach vé QLCLBV
(néu c6 thé) dé phat trién tdi cac khoa, phong.

- Bénh vién can nghién ctru diéu chinh lai phuong an chita chay co s va phuong an ciru
nan ctru ho co s theo ding quy dinh tai Nghi dinh 136/2020/ND-CP ngay 23/11/2020
cua Chinh phu.

- Phan cong cy thé bang vin ban dbi véi ngudi chiu trach nhiém thuong truc theo ddi
Camera an ninh tai don vi

- Xay dung lai Phuong an bao v¢ tai don vi dam bao c6 day du cac thong tin: S6 chdt, s6
ca, s6 lugng nhén sy, phuong an tuan tra, bao vé va xir 1y tinh hudng néu co..

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
Pong ¥ v6i nhan xét danh gia cua doan kiém tra. Nghién ctru cac muyc c6 thé cai tién dé
nang cao chat lugng bénh vién
IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA
- D;’mh gia cao su chu dong, quan tam cua lanh dao bénh vién nham timg budc cai tién
chat lu(_rng béph vién ngay mot tot hqn phuc vu cho nguoi bénh ’
- Phéi phan dau thyc hién trén 80 phan tram danh muyc k¥ thuét theo phan tuyén cua Bo
Y té

- Quan tdm dén cong tac chi dao tuyén va chuyén giao ky thuat cho tuyen dudi.
- Bénh vién chon loc nhimg hinh anh cua doan klem tra dé guri vé bo y té theo quy dinh.
- Can phai xac dinh cc van d¢ can wu tién cai tién, dé ra giai phap, 16 trinh, thoi gian cai
tién trong nam 2022 . 7
- Hoan thién nhirng ndi dung con ton tai cua doan ki€ém tra da néu ra

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN  GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



